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सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम सञ्चालि सम्बन्धी कार्ववर्नध,२०८३ 
प्रस्तार्िााः 

गाउँपानलकाको सेर्ा प्रर्ाहलाई पारर्वशी, उत्तरर्ार्ी र जर्ाफरे्ही बिाउि िीनत, र्ोजिा तथा कार्वक्रमको कार्ावन्र्र्ि 
प्रवक्रर्ा, प्राप्त उपलब्धध र गिुासाहरु बारे िागररकको अनिमत र्ा वर्चार र्ा िार्िा बझुी आफ्िो सेर्ा प्रर्ाह प्रकृर्ामा 
सधुार गिव, सार्वजनिक कोषको उब्चत पररचालि गरी अपेब्ित िनतजा प्रानप्तको सनुिब्ितता गिव र जिप्रनतनिनध तथा 
कमवचारीलाई थप ब्जम्मेर्ार बिाई सार्वजनिक जर्ाफरे्वहता अनिरृ्वि गिव स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि, २०७४ को 
र्फा ७८ को उपर्फा (५) को प्रर्ोजिको लानग सोही ऐिको र्फा १०२ को उपर्फा (२) ले दर्एको अनधकारको 
प्रर्ोग गरी र्ो कार्ववर्नध बिाइएको छ। 

पररच्छेर्-१ 

प्रारब्म्िक 

१. संब्िप्त िाम र प्रारब्म्िकाः (१) र्ो कार्ववर्नधको िाम " सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्ववर्नध, २०८३" 
रहेको छ। 

२. र्ो कार्ववर्नध गाउँपानलकाको स्थािीर् राजपत्रमा प्रकाशि िएको नमनतरे्ब्ि प्रारम्ि हिुेछ। 

(क) "ऐि" िन्नाले स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि, २०७४ सम्झिपुछव। 

(ि) "गाउँपानलका" िन्नाले मैर्ािोला गाउँपानलका सम्झिपुछव। 

(ग) "कार्वपानलका" िन्नाले मैर्ािोला गाउँपानलकाको गाउँ कार्वपानलकालाई सम्झिपुछव। 

(घ) "सिा" िन्नाले िेपालको संवर्धािको धारा २२२ को उपधारा (१) बमोब्जमको गाउँसिा सम्झिपुछव। 
(ङ) "अध्र्ि" िन्नाले मैर्ािोला गाउँपानलकाको अध्र्िलाई सम्झिपुछव। 

(च) "कार्ावलर्" िन्नाले गाउँ कार्वपानलकाको कार्ावलर्, सेर्ा केन्र, वर्षर्गत शािा र्ा निकार् समतेलाई 
बझुाउिेछ। 

(छ) "प्रमिु" प्रशासकीर् अनधकृत" िन्नाले स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि, २०७४ को र्फा ८४ 
बमोब्जमको प्रमिु प्रशासकीर् अनधकृत सम्झिपुछव। 

(ज) "सार्वजनिक सिुरु्ाई" िन्नाले स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि, २०७४ को र्फा ७८ को उपर्फा 
(५) को व्र्र्स्था बमोब्जम गाउँपानलकाको र्ोजिा, िीनत, कार्वक्रम आर्ोजिा कार्ावन्र्र्ि र सेर्ा 
प्रर्ाहले सामाब्जक आनथवक िेत्रमा पारेको समग्र प्रिार्को लेिाजोिा, वर्श्लषेण र मूल्र्ाङ्कि कार्व 
सम्झिपुछव। 

(झ)  "गैर सरकारी संस्था" िन्नाले र्स कार्ववर्नधको प्रर्ोजिको लानग प्रचनलत कािूि बमोब्जम 
स्थापिा िएका र गाउँ सिाबाट आफ्िो कार्वक्रम स्र्ीकृत गराई गाउँपानलकाको समन्र्र्मा 
कार्वक्रम सञ्चालि गिे गैर िाफामूलक संस्था सम्झिपुछव। 

(ञ) "सामरु्ावर्क संघ संस्था" िन्नाले जिचेतिा सम्बन्धी तानलम अनिमिुीकरण, सीप वर्कास, बचत, 
कजाव पररचालि, समार्ेशी वर्कास र सशक्तीकरण गिे उद्देश्र्ले निब्ित प्रवक्रर्ा अर्लम्बि गरी 
प्रचनलत कािूि बमोब्जम स्थापिा िएका संस्था तथा गाउँपानलकामा सूचीकृत िएको समरु्ार्मा 
आधाररत संस्था सम्झिपुछव। 
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(ट) "र्ोजिा" िन्नाले स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि, २०७४ को र्फा २४ को उपर्फा (१) मा 
उल्लेि िए बमोब्जम गाउँपानलकाको समग्र वर्कास निमावण सम्बन्धी तर्ार पाररएको आर्नधक, 
र्ावषवक र रणिीनतगत तथा वर्षर् िेत्रगत र्ोजिा र र्स्तै प्रकारका अन्र् र्ोजिालाई सम्झिपुछव। 

(ठ) "कार्वक्रम" िन्नाले निब्ित उद्देश्र् प्रानप्तका लानग गाउँपानलकाद्वारा लगािी ढाँचा सवहत तर्ार 
गररएको िेत्रगत र्ा बहिेुत्रगत कार्वक्रम सम्झिपुछव। 

(ड) "आर्ोजिा" िन्नाले गाउँपानलकाले कुिै िौगोनलक िेत्र र्ा कार्विेत्रमा निब्ित अर्नध र लगािी 
रकम तोकी निधावररत उद्देश्र् प्रानप्तका लानग तर्ार गररएको आर्ोजिा सम्झिपुछव। 

(ढ) "सामाब्जक ब्जम्मरे्ारी" िन्नाले गाउँपानलकाले प्रचनलत कािूि बमोब्जम समार्ेशी र समतामूलक 
वर्कासका लानग उपर्कु्त िीनत, र्ोजिा, कार्वक्रम तजुवमा र कार्ावन्र्र्ि गिे साथै लब्ित 
समूहलाई ध्र्ाि दर्ई सेर्ा प्रर्ाह गिे र्ावर्त्र्लाई सम्झिपुछव। 

(ण) "िागररक समाज संस्था" िन्नाले गाउँपानलका िते्रनित्र िागररक समाज संस्थाको रुपमा र्ताव 
िएका र्ा ििएका िागररक अनधकारका लानग वक्रर्ाशील संस्था सम्झिपुछव। 

पररच्छेर्-२ 

सार्वजनिक सिुरु्ाई सम्बन्धी व्र्र्स्था 

३. सार्वजनिक सिुरु्ाई गिुवपिेाः (१) कार्वपानलकाको कार्ावलर् र र्डा कार्ावलर्ले आनथवक र्षवको 
प्रत्र्ेक चौमानसक अर्नधमा कार्ावलर्बाट सञ्चानलत र्ोजिा, कार्वक्रम तथा सेर्ा प्रर्ाहको 
सार्वजनिक सिुरु्ाई गिुव पिेछ। 

(२) उपर्फा (१) बमोब्जम हिुे सार्वजनिक सिुरु्ाईमा अध्र्ि, उपाध्र्ि, प्रमिु प्रशासकीर् 
अनधकृत, र्डा कार्ावलर्को सार्वजनिक सिुरु्ाईमा र्डाध्र्ि लगार्त र्डा सनमनतका सर्स्र्हरु र 
र्डा सब्चर् सहिागी हिु ुपिेछ। तर अध्र्ि, प्रमिु प्रशासकीर् अनधकृत र र्डाध्र्ि कार्व िेत्र 
बावहर रहेको अर्स्थामा त्र्स्तो पर्ानधकारीको स्थािमा क्रमशाः उपाध्र्ि, कार्ावलर्को र्ररष्ठ 
कमवचारी र र्डा सनमनतको सर्स्र् सहिागी हिुे गरी सार्वजनिक सिुरु्ाई गिव सवकिछे। 

(३) उपर्फा (१) बमोब्जमको सार्वजनिक सिुरु्ाईमा वर्षर्गत शािाका प्रमिुहरु समेत सहिागी 
हिु ुपिेछ। 

(४) उपर्फा (१) मा जिुसकैु कुरा लेब्िएको िए तापनि कामको ब्जम्मरे्ारी अिसुार वर्षर्गत 
शािा र्ा कुि ैकार्वक्रम तथा आर्ोजिाको लानग छुटै्ट सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम गिे गरी 
कार्वपानलकाले निणवर् गिव सक्िेछ। 

(५) सङ्घ र प्ररे्श सरकारबाट प्राप्त सशतव अिरु्ािबाट सञ्चानलत कार्वक्रम र्ा आर्ोजिाको लानग 
उपलधध गराइएको शतवमा सार्वजनिक सिुरु्ाई गिुवपिे ििी उल्लेि िएको अर्स्थामा सोही 
बमोब्जम र उल्लेि ििएको अर्स्थामा उपर्फा (१) बमोब्जमको सार्वजनिक सिुरु्ाईमा िै त्र्स्तो 
कार्वक्रम र्ा आर्ोजिाको वर्षर् समार्शे गररिेछ। 
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(६) उपर्फा (१) बमोब्जमको सार्वजनिक सिुरु्ाईमा कार्ावलर्ले सबै सरोकारर्ाला सहिागी हिु 
सक्िे गरी कार्वक्रम सञ्चालि हिुे नमनत, स्थाि र समर् तोकी कम्तीमा सात दर्ि अगारै् 
सार्वजनिक सूचिा प्रर्ाह गिुव पिेछ। 

(७) र्स र्फा बमोब्जम सञ्चालि हिुे सार्वजनिक सिुरु्ाईमा सञ्चार माध्र्मका प्रनतनिनधहरुले 
सहज रुपमा उपब्स्थत हिु, तस्र्ीर तथा निनडर्ो ब्िच्ि र प्रत्र्ि प्रशारण गिव पाउिछेि।् 

 

४. सेर्ाग्राहीको अनिमत नलि ुपिेाः (१) कार्ावलर्को सार्वजनिक सिुरु्ाई गिुव अगारै् कम्तीमा तीि 
दर्िको कार्ावलर् समर्मा सेर्ा नलि आएका सेर्ाग्राहीहरुबाट अिसूुची-१ बमोब्जमको ढाँचामा 
िागररक प्रनतर्ेर्ि पत्र र अिसूुची-२ बमोब्जमको ढाँचामा बवहगवमि अनिमत नलि ुपिेछ। 

(२) कार्ावलर्ले उपर्फा (१) बमोब्जम अनिमत दर्िे सेर्ाग्राहीहरुलाई सार्वजनिक सिुरु्ाई 
कार्वक्रममा उपब्स्थनतको लानग अिरुोध गिुव पिेछ। 

५. सार्वजनिक सिुरु्ाईका वर्षर् र्स्ताुः (१) र्स कार्ववर्नध बमोब्जम गररिे सार्वजनिक सिुरु्ाईमा 
रे्हार् बमोब्जमका वर्षर्र्स्त ुमध्र् ेएक र्ा एक िन्र्ा बढी वर्षर् प्रस्ततु गररिछे। 

(क) अब्घल्लो पटकको सार्वजनिक सिुरु्ाईमा प्रनतबिता व्र्क्त गररएका वर्षर् र त्र्स्ता 
वर्षर्मा िए गरेका प्रर्ास, 

(ि) िागररक प्रनतर्रे्ि पत्र र बवहगवमि अनिमतको िनतजा, 
(ग) सेर्ा प्रर्ाहका सम्बन्धमा प्राप्त जिगिुासो र सझुार्को वर्र्रण र त्र्स्ता वर्षर्गत             
िए गरेका प्रर्ास 

             (घ) अिगुमि सनमनतको प्रनतर्रे्िमा उब्ल्लब्ित वर्षर्हरु, 
(ङ) सार्वजनिक परीिण र सामाब्जक परीिण प्रनतर्ेर्िका मखु्र्-मखु्र् वर्षर्हरु, 
(च) गाउँपानलकाको िीनत र्ोजिा तथा कार्वक्रम र बजेट, 
(छ) संघ तथा प्ररे्श सरकारबाट प्राप्त अिरु्ािमा सञ्चानलत कार्वक्रम तथा आर्ोजिाहरु। 

६. व्र्ब्क्त र्ा गैर सरकारी संस्थालाई पररचालि गिव सक्िाेः (१)कार्ावलर्ले र्फा ४ बमोब्जम 
सेर्ाग्राही बवहगवमि अनिमत र िागररक प्रनतर्ेर्ि पत्र तर्ार गिवका लानग कुिै व्र्ब्क्त र्ा 
गैरसरकारी संस्थालाई पररचालि गिव सक्िेछ। 

 (२) र्स कार्ववर्नध बमोब्जम हिुे सार्वजनिक सिुरु्ाईको व्र्र्स्थापि र सहजीकरण गिव प्रचनलत 
िररर् कािूि बमोब्जम कुिै व्र्ब्क्त र्ा गैरसरकारी संस्थालाई सेर्ा करारमा नलि ुपिेछ।  

७. सार्वजनिक सिुरु्ाईको माग गिव सक्िेाः (१) सिाका २५ प्रनतशत सर्स्र् तथा सम्बब्न्धत र्ोजिा 
आर्ोजिाका २५ प्रनतशत उपिोक्ताले कुिै र्ोजिा आर्ोजिा वर्शेष र्ा सार्वजनिक महत्र्को 
वर्षर्मा सार्वजनिक सिुरु्ाई गिव कार्ावलर्मा अिरुोध गिव सक्िेछि।् 

(२) उपर्फा (१) बमोब्जम सार्वजनिक सिुरु्ाई माग िएको अर्स्थामा कार्ावलर्ले एक 
मवहिानित्र सम्बब्न्धत र्ोजिा आर्ोजिा र्ा सार्वजनिक महत्र्को वर्षर्मा सार्वजनिक सिुरु्ाई 
गिेछ। 

८. कार्वक्रम र्ा र्ोजिा सरुु हिु ुिन्र्ा अगारै् सार्वजनिक सिुरु्ाई गिव सवकिेाः आनथवक, सामाब्जक र 
र्ातार्रणीर् िेत्रमा र्ीघवकालीि प्रिार् पािव सक्ि ेकुिै कार्वक्रम र्ा र्ोजिा र्ा बहरु्षीर् 
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आर्ोजिाको िीनत, उद्देश्र्, लक्ष्र्, अपेब्ित उपलब्धध र कार्ावन्र्र्ि प्रवक्रर्ाको सम्बन्धमा 
कार्वक्रम र्ा र्ोजिा र्ा आर्ोजिा सरुु हिु ुिन्र्ा अगारै् सार्वजनिक सिुरु्ाई गिव सवकिेछ। 

९. ब्जम्मेर्ार पर्ानधकारीले सम्बोधि गिुवपिेाः (१) र्स कार्ववर्नध बमोब्जम गररिे सार्वजनिक 
सिुरु्ाईको क्रममा उठेका ब्जज्ञासा, सझुार् र गिुासोको सम्बन्धमा कार्वक्रममा सहिागी ब्जम्मेर्ार 
पर्ानधकारीले सम्बोधि गिुव गिेछ। 

(२) उपर्फा (१) बमोब्जम सार्वजनिक सिुरु्ाईको क्रममा उठेका ब्जज्ञासा सझुार् र गिुासोको 
सम्बोधि गर्ाव सम्बब्न्धत पर्ानधकारी कमवचारी र्ा वर्ज्ञको सझुार् नलिे व्र्र्स्था कार्ावलर्ले 
नमलाउिेछ। 

पररच्छेर्-३ 

सार्वब्जक सिुरु्ाईको प्रवक्रर्ा 

१०. सहजकताव तोक्िे सम्बन्धी व्र्र्स्थााः (१) र्स कार्ववर्नध बमोब्जम गररिे सार्वजनिक सिुरु्ाईका लानग 
कार्ावलर्ले एक जिा सार्वजनिक सिुरु्ाई सहजकताव तोक्िेछ। 

(२) कार्ावलर्ले र्फा ६ को उपर्फा (२) बमोब्जम सहजीकरणको लानग व्र्ब्क्त र्ा संस्थालाई पररचालि 
गरेको अर्स्थामा त्र्स्तो व्र्ब्क्त र्ा संस्थासँगको समन्र्र्मा सार्वजनिक सिुरु्ाई सहजकताव तोक्िछे। 

११. सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम सञ्चालि गिेाः (१) र्फा १० बमोब्जम तोवकएको सहजकतावले 
रे्हार्का कुरामा ध्र्ाि दर्ई सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम सञ्चालि गिेछाः 

क) ब्शष्ट एरं् सरल िाषाको प्रर्ोग गिे, 
ि) निष्पि रुपले मध्र्स्थता गिे, 
ग) मवहला, बालबानलका, र्नलत, जिजानत तथा वपछनडएका र्गवलाई आफ्िा ििाई राख्न प्रोत्सावहत 

गिे, 
घ) सहिागीले व्र्क्त गरेका वर्चारमा प्रनतर्ार् िगिे, 
ङ) प्राप्त सझुार्, प्रनतवक्रर्ा तथा वटप्पणीलाई सकारात्मक रुपमा नलिे, 
च) व्र्ब्क्त र्ा संस्थाको सार्वजनिक मर्ावर्ा  ब्शष्टाचारलाई कार्म राख्न,े 
छ) सहिागीको कुरा काटी आफ्िो ििाई िराख्न,े 
ज) वर्षर् र्स्तमुा केब्न्रत रही छलफल गराउिे। 

   (२) र्स कार्ववर्नध बमोब्जम सञ्चालि हिुे साजवर्निक सिुरु्ाई कार्वक्रमको ढाँचा अिसूुची-३         
बमोब्जम हिुेछ। 

(३) सहजकतावले र्स कार्ववर्नध बमोब्जम सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम सञ्चालि गर्ाव कार्वक्रमका 
सहिागीहरुलाई अिसूुची-४ बमोब्जमको आचार संवहता पालिा गराउि ुपिेछ। 

(४) सहजकतावले र्स कार्ववर्नध बमोब्जम सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम सम्पन्न िएको नमनतले सात दर्ि 
नित्र अिसूुची-५ बमोब्जमको ढाँचामा कार्ावलर्मा प्रनतर्रे्ि दर्ि ुपिेछ। 
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(५) उपर्फा (४) बमोब्जमको प्रनतर्ेर्ि कार्ावलर्मा प्राप्त िए पनछको पवहलो कार्वपानलका बैठकमा 
छलफलको लानग प्रमिु प्रशासकीर् अनधकृतले उक्त प्रनतर्ेर्ि प्रस्ततु गिुव पिेछ। 

१२. बजेट सम्बन्धी व्र्र्स्थााः (१) र्स कार्ववर्नध बमोब्जम गररिे सार्वजनिक सिुरु्ाईको लानग आर्श्र्क 
पिे बजेट र्ावषवक कार्वक्रम तथा बजेटमा समार्ेश गिुव पिेछ। 

(२) कार्ावलर्ले उपर्फा (१) बमोब्जमको बजेट प्रचनलत सार्वजनिक िररर् कािूि बमोब्जम िचव गिेछ। 

(३) उपर्फा (२) बमोब्जम िएको िचवको वर्र्रण सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रममा समेत सार्वजनिक गिुव 
पिेछ। 

१३. अन्र् सार्वजनिक निकार्ले सार्वजनिक सिुरु्ाई गिुवपिेाः गाउँपानलका िेत्र नित्र कार्वक्रम सञ्चालि 
गिव गैर सरकारी संस्था तथा अन्र् सार्वजनिक निकार्हरुले कार्ावलर्सँग समन्र्र् गरी र्सै कार्ववर्नध 
बमोब्जम सार्वजनिक सिुरु्ाई गिुव पिेछ। 

पररच्छेर्-५ 

वर्वर्ध 

१४. प्रनतरे्र्ि सिामा प्रस्ततु गिुवपिेाः र्स कार्ववर्नध बमोब्जम सम्पार्ि गररएको कार्वको प्रनतर्ेर्ि 
अध्र्िले छलफलको लानग सिामा प्रस्ततु गिेछ। 

१५. थपघट र हेरफेराः र्स कार्ववर्नधको कार्ावन्र्र्िको क्रममा कुिै बाधा अड्चि र अस्पष्टता िएमा 
त्र्स्तो बाधा अड्चि फुकाउिे प्रर्ोजिका लानग कार्वपानलकाले र्स कार्ववर्नधमा आर्श्र्कता अिसुार 
व्र्ाख्र्ा, थपघट, संशोधि र्ा हेरफेर गिव सक्िछे। 

१६. प्रचनलत कािूि बमोब्जम हिुाेः र्स कार्ववर्नधको कुिै प्रार्धाि प्रचनलत कािूि एरं् स्थािीर् सरकार 
सञ्चालि ऐि, २०७४ सँग बाब्झएको हर्सम्म अमान्र् हिुेछ।  
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अिसूुची-१ 

(र्फा ४ को उपर्फा (१) सँग सम्बब्न्धत प्रश्नार्ली िाग-१) 

िागररक प्रनतरे्र्ि (Citizen Report Card) 

(सन्तवुष्ट र्ा असन्तवुष्ट जिाउिे) 

उत्तरर्ाताको िाम र थराः- .....................................जातजानताः.................... 

नलङ्गाः    मवहला( )   परुुष( )   उमेर...... 

ब्शिााः............................................................... पेशा.......................... 

ठेगािााः................. गाउँपानलका, र्डा िं....... सम्पकव  फोि िं.....................। 

रेजा ब्चन्ह दर्िहुोस ्

१. सेर्ाग्राही सन्तवुष्ट 

 १.१ तपाईंले र्स कार्ावलर्बाट समग्रमा कनतको सन्तवुष्ट पाउि ुिर्ो? 

   सन्तवुष्ट ( )              दठकै ( )           असन्तषु्ट( ) 
१.२ सेर्ा नलि जाँर्ा कमवचारीको व्र्र्हारप्रनत तपाईं कनतको सन्तषु्ट हिुहुनु्छ? 

  सन्तषु्ट ( )              दठकै ( )             असन्तषु्ट ( ) 
२.  सेर्ाको निर्नमतता 
 २.१ िागररक र्डापत्रमा उल्लेि िए अिसुार तपाईंले प्राप्त गिुवपिे सेर्ामा लागेको 

समर् प्रनत कब्त्तको सन्तषु्ट हिुहुनु्छ? 

  सन्तषु्ट ( )               दठकै ( )              असन्तषु्ट ( ) 
२.२ कार्ावलर् निर्नमत रुपमा (पर्ानधकारी र कमवचारीको उपब्स्थनत, समर् पालिा, 
कार्वचसु्तता) सञ्चालि िएको छ िन्ने कुरामा कनतको वर्श्वस्त हिुहुनु्छ? 

  वर्श्वस्त ( )             दठकै ( )              अवर्श्वस्त ( )  

२.३ तपाईंले सेर्ा नलि जाँर्ा अनतरक्त रकम नतिुव िर्ो? 

नतरेको छैि ( )            एकर्मै कम ( )         धेरै नतरेको ( ) 
२.४ र्स कार्ावलर्ले सार्वजनिक चासो तथा समस्र्ा समाधाि गिव औसत कनत दर्ि 
लगाउिे गरेको छ? 

   १ दर्ि ( )             २ दर्ि ( )            धेरै दर्ि ( )  

 

३.  सेर्ाप्रनतको जिवर्श्वास 

 ३.१ र्स संस्थाले दर्िे सेर्ाप्रनत तपाईं कनतको वर्श्वस्त हिुहुनु्छ? 

वर्श्वस्त ( )             दठकै ( )              अवर्श्वस्त ( ) 
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३.२ र्स कार्ावलर्ले प्रर्ाि गरेको सेर्ाको बारेमा अरुलाई जािकारी तथा कब्त्तको 
प्रचार गिुव िएको छ? 

  धेरै ( )                दठकै ( )          गरेको छैि ( )  

३.३ र्स संस्थामा कार्वरत कमवचारी प्रनत तपाईंको वर्श्वास कब्त्तको छ? 

  धेरै ( )                दठकै ( )             वर्श्वास छैि ( )  

३.४ र्स कार्ावलर्ले वर्पन्न र्गवको लानग छुट्याशएको सेर्ा प्रर्ोग गरेको थाहा पाउि ु
िएको छ? 

  छ ( )                छैि ( )           अनलकनत थाहा छ ( )   
४.  सेर्ाको गणुस्तर 
 ४.१ र्स कार्ावलर्मा सेर्ा नलर्ा कार्ावलर्ले दर्एको जािकारीबाट कब्त्तको सन्तषु्ट हिु ु

हनु्छ? 

सन्तषु्ट ( )             कम सन्तषु्ट ( )             असन्तषु्ट ( ) 
४.२ तपाईं र्स कार्ावलर्मा आउँर्ा कसको सहर्ोग नलििुर्ो? 

 आफै ( )                       मध्र्स्थकताव ( ) 
४.३ र्स कार्ावलर्मा तपाईंले एउटा कामको लानग कनत पटक धाउि ुपर्ो? 

  १ पटक ( )           २ पटक ( )           सो िन्र्ा बढी ( )  
५. सेर्ा सम्बन्धी जािकारी 
 ५.१ कार्ावलर्को िौनतक अर्स्था कस्तो छ? 

 अनत राम्रो ( )           दठकै ( )              िराम्रो ( ) 
५.२ कार्ावलर्मा िएको िागररक र्डापत्र बारे तपाईंलाई जािकारी छ? 

जािकारी छ ( )     आंब्शक जािकारी छ ( )    कुिै जािकारी छैि ( ) 
५.३ कार्ावलर् र सेर्ाग्राहीबीचको सम्बन्ध कस्तो छ? 

 अनत राम्रो ( )          दठकै ( )           िासै राम्रो छैि ( )   

५.४ गाउँपानलका तहमा सञ्चालि गररिे सार्वजनिक कार्वक्रममा सीमान्त र्गवको 
उपब्स्थनत कनत प्रनतशत सम्म हिुे गरेको छ? 

२० प्रनतशत जनत ( )     ५० प्रनतशत िन्र्ा मानथ ( )  थाहा छैि ( ) 
५.५ सिाबाट कािूि बिाउँर्ा र कार्वपानलकामा िीनत, निर्म र निरे्ब्शका र मापर्ण्ड 
तजुवमा गर्ाव छलफलमा प्रनतनिनधत्र् िएको छ? 

 छ ( )         दठकै छ ( )        प्रनतनिनधत्र् साहै्र कम छ ( ) 
 

६.   िागररक र्डापत्र उजरुी पेटीका/ गिुासो सनेु्न अनधकारी सम्बन्धमा 
 ६.१ तपाईको वर्चारमा सेर्ाग्राहीले िागररक र्डापत्रको उपर्ोग कुि हर्सम्म गरेका 

छि?् 

 धेरै ( )               कम ( )            गरेको छैि ( ) 
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६.२ तपाईंको वर्चारमा गाउँपानलका र्ा र्सका सेर्ा प्रर्ार्कहरुले िागररक र्डापत्र 
अिरुुप कनत हर्सम्म सेर्ा प्रर्ाि गरेको जस्तो लाग्छ? 

 धेरै ( )               दठकै ( )            अनत कम ( )  

६.३ तपाईंको वर्चारमा उजरुी पेटीकाको उपर्ोग कुि हर्सम्म िएको छ? 

धेरै िएको छ ( )       दठकै िएको छ ( )          िएकै छैि ( ) 
 

िागररक प्रनतर्ेर्ि पत्र 

प्रश्नार्ली िाग-२ 

रेजा ब्चन्ह दर्िहुोस ्

१. नसफाररस सम्बन्धी 
 १.१ नसफाररसको लानग चावहिे आर्श्र्क कागजातहरुको प्रष्ट जािकारी पाउि ुिएको 

छ? 

 पाए ँ( )         दठकै पाए ँ( )               स्पष्ट पाइँि ( ) 
१.२ कुिै नसफाररसको लानग लाग्िे र्स्तरु बाहेक अनतररक्त रकम दर्ि ुपर्ो? 

थोरै दर्ए ँ( )              मानगएि र दर्इएि पनि ( ) 
१.३ त्र्हाँबाट दर्िे नसफाररस नलँर्ा कसको सहर्ोग नलििुर्ो? 

आफैं  ( )              मध्र्स्थकताव ( )              िेता ठूलार्डा ( ) 
१.४ राजस्र् को-कससँग उठाउिे गर्वछि?् 

सबैसँग उठाउँछि ्( )         सीनमत व्र्ब्क्तसँग मात्र उठाउँछि ्( )    आर्को 
आधारमा उठाउँछि ्( ) 
१.५ शूल्क, सेर्ार्स्तरु को-कससँग उठाउिे गर्वछि?् 

सबै सेर्ाग्राहीसँग उठाउिे गरेका छि ्( )    कुि ैकुिै सेर्ाग्राहीसँग उठाउँिे गरेका 
छि ् ( ) 

२. पूर्ावधार वर्कास, र्ातार्रण र सरसफाई सम्बन्धी 
 २.१ कार्ावलर्मा सरसफाईको अर्स्था कस्तो छ? 

राम्रो ( )              दठकै ( )                  िराब ( ) 
२.२ कार्ावलर्मा सेर्ा प्रर्ाह र कार्व सम्पार्ि सम्बन्धी गिुासो गर्ाव त्र्समानथ 
कारर्ाही कब्त्तको गररन्छ? 

तरुुन्तै हनु्छ ( )      पटक-पटक ििे पनछ मातै्र हनु्छ ( )     जनत िि ेपनि हनु्न 
(  ) 
२.३ तपाईंको वर्चारमा गाउँपानलकाले पूर्ावधार सम्बन्धी कार्वक्रम के कस्तो वकनसमले 
गछव?  
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निर्नमत र राम्रोसँग ( )         दठकै गछव ( )          निर्नमत रुपमा गरै्ि ( ) 
२.४ तपाईंको गाउँपानलकामा वर्कास निमावणको ब्स्थनत कस्तो छ? 

राम्रो ( )              दठकै ( )                          िराब ( )  

२.५ तपाईंको गाउँपानलकामा सञ्चालि गरेका आर्ोजिाहरु कब्त्तको प्रिार्कारी छि?् 

प्रिार्कारी छि ्( )         दठकै छि ्( )          प्रिार्कारी छैिि ्( ) 
२.६ स्थािीर् सरकारमा आर्ोजिाको नबल िकु्तािी दर्िे व्र्र्स्था कस्तो छ? 

सहज ( )          असहज ( )             दठकै ( )       अप्ठर्ारो ( ) 
२.७ गाउँपानलकाको आर्ोजिा सम्पन्न िएपनछ जाँचपास गर्ाव प्रावर्नधकहरुलाई रकम 
दर्िपुवछ? 

परै्ि ( )           मागेरै नलन्छि ्( )      रकम िदर्ए अप्यारो पाछवि ्( ) 
२.८ आर्ोजिा सञ्चालि गर्ाव गाउँपानलकाबाट प्रावर्नधक सहर्ोग कब्त्तको पाउि ुिर्ो? 

सब्जलै पाइर्ो ( )       कवहलेकाँही पाइर्ो ( )       माग गर्ाव पनि पाइएि ( ) 
२.९ गाउँपानलकामा वर्कास निमावणका बारेमा जािकारी माग्र्ा पाउि ुहनु्छ? 

सब्जलै पाइन्छ ( )         सोधेपनछ पाइन्छ ( )          सोधेपनि पाइँरै्ि ( ) 
२.१० गाउँपानलकाबाट आचार संवहता पालिा िएको छ? 

पालिा िएको छ ( )       दठकै पालिा िएको छ ( )     कब्त्त पनि पालिा 
िएको छैि ( ) 
२.११ आर्ोजिा सञ्चालि गर्ाव गाउँपानलकाबाट कब्त्तको सहर्ोग पाउि ुिएको छ? 

धेरै सहर्ोग पाएको छु ( )     दठकै सहर्ोग पाएको छु ( )    निरुत्सावहत गररन्छ 
( ) 

३. गाउँपानलकाको वर्त्तीर् व्र्र्स्थापि र कार्वसम्पार्ि 

 ३.१ आनथवक श्रोत कस्तो छ? 

आर्श्र्क श्रोत उपलधध ( )   कम श्रोत उपलधध ( )     अनत कम श्रोत उपलधध 
( ) 
३.२ काम गिे प्रणाली र प्रवक्रर्ा कस्तो छ? 

अनत सरल ( )                      दठकै ( )               जवटल ( ) 
३.३ कार्ावलर्मा िएका कमवचारीमा वर्त्त व्र्र्स्थापि र पररचालिमा सीप कस्तो छ?  

आर्श्र्क सीप छ ( )      आर्श्र्कता िन्र्ा कम छ ( )      सीप निकै कम छ 
( ) 
३.४ गाउँपानलकाको आम्र्ािी र िचव कार्ावलर् बावहर सूचिा पाटीमा टाँसेको रे्ख्निुर्ो? 

टाँसेको रे्िेको छु ( )       कवहलेकाँही टाँसेको रे्ब्िन्छ ( )     िै कतै रे्ब्िएि 
( ) 
३.५ कार्व सम्पार्िको आधारमा मूल्र्ाङ्कि िएको छ वक छै? 
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मूल्र्ाङ्कि छ ( )      दठकै मूल्र्ाङ्कि हिुे गरेको छ ( )     कवहले पनि िएको 
थाहा छैि ( ) 
३.६ कार्व सम्पार्ि संरचिा प्रनत कब्त्तको सन्तषु्ट हिु ुहनु्छ? 

सन्तषु्ट ( )                 दठकै ( )                 कुिै जािकारी छैि ( ) 
 

४.  पारर्ब्शवता सम्बन्धी 
 ४.१ र्स गाउँपानलकाको र्ावषवक िीनत, कार्वक्रम र श्रोतका बारेमा जािकारी पाउि ु

िएको छ? 

   धेरै जािकारी पाएको छु ( )     दठकै जािकारी पाएको छु ( )  कम जािकारी 
पाएको छु ( )   

४.२ गाउँपानलकाले निमावण गरेका ऐि, निर्म, िीनत, निणवर्, बजेट, कार्वक्रम, 
कार्वप्रगनत आदर् सम्बन्धी वर्र्रण सार्वजनिक हिुे गर्वछ? 

हिुे गरेको छ ( )            हिुे गरेको छैि ( )          जािकारी िै छैि ( ) 
४.३ सूचिा सार्वजनिक हिुे माध्र्म के के हिु? 

रे्बसाइट ( )      सूचिा पाटी ( )       पत्रपनत्रका र नमनडर्ा ( )    सार्वजनिक 
सिुरु्ाई ( ) 
४.४ गाउँपानलकाको कार्ावलर्बाट तपाईंले चाहेको वर्र्रण पाउि ुिएको छ? 

सहजै पाए ( )     धेरै पटक ििेपनछ पाए ( )     पाइि ( )     र्ास्ता िै गररएि 
( ) 

 

अिसूुची-२ 

(र्फा ४ को उपर्फा (१) सँग सम्बब्न्धत) 

बवहगवमि अनिमत (Exit Pool) संकलि गिे ढाचँा 

क. बवहगवमि अनिमत (Exit Pool) सरे्िण प्रश्नार्ली 
१) सेर्ाग्राहीको नलङ्गाः- परुुष / मवहला 
२) जाताः 
३) उमेराः 
४) ब्शिााः 
५) कार्ावलर् आइपगु्ि लागेको समर्ाः 
६) आउिकुो उदे्दश्र्ाः र्स कार्ावलर्को काममा मात्र आउि ुिएको हो र्ा अन्र् कामको 

लानग पनि हो? 

७) कार्ावलर्मा रे्हार्को कुि कामको लानग आउि ुिएको हो? रेजा ब्चन्ह दर्िहुोस।् 
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क) नसफाररस नलि / परु्ावउि 

ि) अिमुनत/ र्ताव/ िर्ीकरण 

ग) आनथवक सहर्ोग नलि 

घ) र्ोजिा माग गिव 
ङ) र्ोजिाको वकस्ता नलि 

च) र्ोजिाको मूल्र्ाङ्कि तथा फरफारक गराउि 

छ) र्ोजिाको अब्न्तम िकु्तािी नलि 

ज) स्थािीर् सरकारले रािेको सूचिा प्राप्त गिव 
झ) सूचिामूलक सामग्री प्राप्त गिव 
ञ) अन्र् कुिै िए 

८) सेर्ा सवुर्धा प्रानप्त सम्बन्धी तपाईंको स्र्मूल्र्ाङ्कि कस्तो रह्यो? 

नस.ि  सेर्ाको िाम  स्र्मूल्र्ाङ्कि –उपर्कु्त कोष्ठमा रेजा लगाउिे 
१. सेर्ा नलि को सँग सम्पकव  गिे िन्ने 

तपाईंको धारणा के कस्तो छ? 

अनत स्पष्ट ( ) ठीकै ( ) अस्पष्ट ( ) 

२. सेर्ा प्रर्ार्क कमवचारीले तपाईंको 
आर्श्र्कता र अपेिा कनत बझेु जस्तो 
लाग्र्ो? 

अनत धेरै ( ) ठीकै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाईं प्रनत सेर्ाप्रर्ार्क कमवचारीले कस्तो 
व्र्र्हार गरे? 

अनत राम्रो ( ) ठीकै ( ) अिर / अमर्ावदर्त 

४. सेर्ा प्राप्त गिव आर्श्र्क सूचिाहरु (प्रमाण 
कागजात र शलु्क र्स्तरु) बारे तपाईंलाई 
सेर्ाप्रर्ार्क कमवचारीले स्पष्ट गरे वक? 

नमलिसार र 
मैत्रीपूणव ( ) 

ठीकै ( ) अलमल हिुे गरी 
अस्पष्ट सूचिा दर्ए 
( ) 

५. तपाईंले राख्न ुिएको समस्र्ालाई के-कस्ता 
समाधाि दर्ए? 

अनत स्पष्ट 
गररदर्ए ( ) 

ठीकै ( )  समाधाि दर्ि सकेि 
( ) 

६. सेर्ा प्राप्त गिव अपिाइएको प्रवक्रर्ा के-
कस्तो लाग्र्ो? 

अनत सब्जलो 
तररकाबाट 
समाधाि दर्ए  
( ) 

ठीकै ( ) लामो ( ) 

 

९. कार्ावलर्को कुि-कुि पिहरु धेरै राम्रो लाग्र्ो, कुि-कुि पिलाई सधुार गिुवपिे रे्ब्िर्ो? 

राम्रो लागेको कुराहरु सधुार गिुवपिे वर्षर्हरु 

 

१. १. 
२. २. 

३. ३. 
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अिसूुची-३ 

(र्फा ११ को उपर्फा (२) सँग सम्बब्न्धत ) 

सार्वजनिक सिुरु्ाई कार्वक्रम सञ्चालिको ढाचँा 

कार्वक्रम सञ्चालिको ढाँचा 

क) अध्र्िता ग्रहण तथा कार्वक्रम शरुु िएको घोषणा गिे, 

ि) कार्वक्रमको उद्देश्र् मानथ प्रकाश पािे, 

ग) आचार संवहताबारे जािकारी गराउिे, 

घ) सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहबारे संब्िप्त जािकारी दर्िे, 

ङ) र्फा ५ को वर्षर्र्स्त ुसम्बन्धी प्रनतरे्र्ि प्रस्ततु गिे, 

च) सहिानगताबाट तोवकएको वर्षर्मा नलब्ित तथा मौब्िक प्रश्नहरु संकलि गिे, 

छ) ब्जम्मेर्ार पर्ानधकारी तथा कमवचारीहरुले ब्जज्ञासाहरु स्पष्ट पािे, 

ज) स्पष्टता पनछ थप ब्जज्ञासाको आव्हाि गिे, 

झ) सम्बब्न्धत पर्ानधकारीबाट थप ब्जज्ञासामा स्पष्टता ल्र्ाउिे 

ञ) समापि मन्तव्र्, धन्र्र्ार् ज्ञापि र कार्वक्रम वर्सजवि गिे। 

 

अिसूुची-४ 

(र्फा ११ को उपर्फा (३) सँग सम्बब्न्धत) 

सार्वजनिक सिुरु्ाईमा पालिा गिुवपिे आचार संवहता 

१. सहिागीले बोल्िका लानग हात उठाएर संकेत गिुवपिेछ। 

२. सहिागीले प्रश्न र्ा सझुार् के राख्न ेहो , पवहले स्पष्ट हिुपुिेछ। 

३. सहजकतावले बोल्िे संकेत गरेपनछ मात्र आफ्िो िाम सवहत प्रश्न र्ा ब्जज्ञासा राख्न ुपिेछ। 

४. सेर्ाग्राही सहिागी िागररकहरु धेरैलाई प्रश्न गिव समर् दर्ि ुपिे िएकाले बुरँ्ागत रुपमा छोटकरीमा प्रश्न                                                              

      प्रनतवक्रर्ा राख्नपुिेछ र सहजकतावले निधावरण गरेको समर् नबतेपनछ तत्काल प्रस्तनुत रोक्िपुिेछ। 

५. आफूिन्र्ा पवहलेको सहिागीले बोलेका कुरालाई र्ोहोर् र्ाउि जरुरी हिुेछैि। 

६. ब्चत्त िबझेुमा सहजकतावको अिमुनत नलएर थप प्रश्न राख्न सवकिेछ। 

७. सहिागीले नबिा आधार कसैप्रनत लाञ्छिार्कु्त िाषाको प्रर्ोग गिव पाइिे छैि। 
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८. सिुरु्ाईका र्क्ता तथा सहिागीलाई उते्तब्जत पािे र्ा बर्लाको िार्िाबाट ििाई राख्न र्ा बोल्ि पाइिे छैि। 

९. सिुरु्ाईलाई नबथोल्िे प्रर्ास कतैबाट िएको पाइएमा सबै सहिागी नमलेर शालीितापूर्वक समाधाि िोज्िे पहल                                          

   गिुव सबैको कतवव्र् हिुेछ।          

१०. सिुरु्ाईलाई वर्षर्ान्तर हिुबाट रोक्ि सबै सहिागी सचेत हिुपुिेछ। 

 

अिसूुची-५ 

(र्फा ११ को उपर्फा (४) सँग सम्बब्न्धत) 

सार्वजनिक सिुरु्ाई संबन्धी प्रनतरे्र्िको ढाचँा 

सार्वजनिक सिुरु्ाई संर्ोजि गिे व्र्ब्क्तको िाम, थर र ठेगािााः 

सिुरु्ाई गररएको वर्षर्र्स्तहुरु 

क)  

ि) 
कार्वक्रम आर्ोजिा स्थलाः- 

कार्वक्रम आर्ोजिा गररएका नमनत र समर्ाः 

कार्वक्रम सञ्चालि गररएको समर्ार्नध ( घण्टा / नमिेटमा) 

उठेका प्रश्न ब्जज्ञासा र उत्तराः 

क्र.सं. प्रश्नकताव गिुासो गिे र्ा सझुार् 
दर्िेको िाम, थर र ठेगािा 

सहिागीको 
प्रश्न,गिुासो र सझुार् 

जर्ाफदर्िे 
अनधकारीको िाम, 
थर र ठेगािा 

जर्ाफको छोटकरी 
व्र्होरा 

     

     

     

 

प्रनतरे्र्ि दर्एको नमनताः 

सार्वजनिक सिुरु्ाई संर्ोजकको र्स्तिताः 

                                                                           आज्ञाले, 

                                                                       लक्ष्मी मार्ा गोम्रे्ि 

                                                                प्रमिु प्रशासकीर् अनधकृत 


